                               采购需求表
委托采购需求说明（需实现的功能或目的；需满足的服务标准、期限效率等要求）：
通过本次项目对上海音乐学院整个校园网（含汾阳路和零陵路两个校区）所涉及到的网络设备和服务器设备的运行状态进行7*24小时的监控，2小时内上应急门响应服务，故障、告警授权处理，网络设备配置定期备份等运维管理，供应商需提供7*24小时的人员在线监测和支持响应服务和重大活动现场保障服务，并按时提供巡检报告、故障处理报告以及优化建议，保障网络稳定安全运行。
需求清单及技术要求
需求清单要求
	序号
	范围
	服务内容
	设备类型
	规格
	数量
	单位

	1
	上海音乐学院
	提供告警分类分析服务
告警信息推送服务
按需制定标准流程
按月输出运维信息报表

	网络设备
	低端设备
	171 
	台/年

	2
	
	
	
	中高端设备
	25 
	

	3
	
	
	服务器
	低端设备
	30 
	

	4
	
	
	
	中高端设备
	30 
	

	5
	
	
	存储
	中高端设备
	3 
	

	6
	
	
	无线
	无线控制器
	5 
	

	7
	
	
	虚拟机
	LINUX
	20 
	

	8
	
	
	
	Windows
	30 
	

	9
	
	服务流程工单管理，记录，备案，权限管理
	流程工单管理
	1 
	年

	10
	
	7*24小时在线监控值守
	维护服务
	1 
	年

	11
	
	7*24小时远程技术支持服务
	维护服务
	1 
	年

	12
	
	5*8*ND（Next Day） 现场服务
	现场服务
	5*8*ND（Next Day） 
	5 
	次

	13
	
	7*24*4H现场应急响应服务
	
	7*24*4H
	2 
	次

	14
	
	5*8*ND 远程巡检服务
	巡检服务
	5*8*ND（Next Day） 
	2 
	次

	15
	
	5*8*ND 现场巡检服务
	
	5*8*ND（Next Day） 
	2 
	次

	
	
	巡检报告
	
	次
	4
	份

	16
	
	平台升级实施服务
	升级服务
	重新梳理现有网络信息，并对现有运维平台进行升级
	1
	项

	17
	
	代理软件
	代理
	代理软件冗余部署
	2
	套

	18
	
	拔测服务
	拔测服务
	针对上音现有的主要域名提供系统主动探测、检查服务（本次提供100个域名拨测服务）
	1
	年


技术要求
“★”为必须满足项，不满足将取消参与资格；

“▲”标识的条目为加分项条款，如不满足或未提供有效证明将做减分处理。

投标公司要求
★服务公司需具备服务支持团队，并有专门的7*24小时服务中心（需提供服务中心电话、地址和人员配备情况证明），可提供2小时到达现场的紧急服务响应；

服务项目落地保障：服务采购项目生效期间，服务公司应配备针对该项目的项目经理，负责对接客户反馈的服务问题和意见处理工作，需提供对应社保和高级项目经理（PMP）证书；

服务公司具备校园网现有主要网络设备代理资质、服务资质和原厂认证工程师7名以上资质，需提供代理资质证书、服务资质证书和原厂认证证书。

网络监控平台要求
对双校区有线、无线网络（本次仅包含无线控制器）所涉及到的网络设备、服务器、中间件、操作系统的运行状态进行7*24小时的监控，发现问题时立即协调甲方人员沟通排查及处理；

▲对各部门业务系统需求或网络变更需求进行配置调整,对网络缺陷提出整改建议并及时优化，可按照需求清单要求提供全年活动的远程保障，特殊重大活动需根据学院需求派驻工程师现场保障，提供相关承诺说明；
基础资源监控支持10000节点以上，监控数据频率采集支持秒级，至少支持每天亿条监控数据吞吐量。配置管理管理库支持100万项以上资源管理；

▲平台应当采用开放技术架构，不依赖于第三方商业产品。底层平台应当采用PaaS架构，具备控平台层、数据平台层及组件服务层。数据存储应当充分利用缓存中间件、时序数据库等大数据技术确保系统的高可用性，提供详细的技术原理说明和对应的系统截图；

▲支持对所有代理进行集中化管理，支持对本地代理和远程代理的批量安装，可以查看历史安装日志，掌握设备代理部署情况、运行状态、执行状态，支持执行异常的错误提醒，提供详细的技术原理说明或与对应的系统截图；

支持查看代理运行的详细情况，包括：代理程序运行状态、安装目录、更新时间、程序版本及代理所在服务器的运行情况。同时可以查看代理程序的操作日志；

支持对代理程序进行卸载和更新，支持单个节点更新，也支持批量进行代理程序更新；

支持配置项表单灵活设计和扩展，可以在WEB上通过拖拽设计，调整不同资源类别的维护表单，表单属性支持设置为只读，支持单列或双列显示。支持表单字段的属性分组，并灵活折叠；

全网自动化扫描支持发现网络当中的IP资源，统计IP在线数，能够识别设备为服务器或网络设备，判断IP节点是否已经存在资源库，支持将任务扫描的结果导入资源库；
从不同采集源获取到相同的资源数据时，系统能够识别并合并，并与配置库中标准数据进行比对。系统判断是否产生变化，并通知技术团队管理员进行审核，避免出现重复或不一致的配置信息；

支持配置发现脚本的自定义扩展能力，支持脚本的上传，支持脚本发现属性与配置项属性的匹配规则配置；

系统提供图形化配置数据展示视图，能够直观展示资源间的关系结构，支持自动挖掘形成配置关系拓扑图，可通过缩略图查看拓扑图。配置关系图提供层级、星型、横向样式的视图布局，使用不同的形状、颜色、方向的箭头直观地展现配置项之间的关系，配置关系支持图形化界面进行编辑，并提供配置关联图的组件对齐功能，支持基于链接分享配置关系图；

系统支持全局网络拓扑与分层网络拓扑，全局拓扑显示所有的网络设备及关系。分层网络拓扑支持通过拓扑逐层建立组合的方式，支持构建骨干网拓扑展示，也可以根据用户的业务管理场景进行拓扑构建；

支持分析应用的界面性能、运行错误、用户轨迹、访问热图等，并提供性能、错误、用户访问等主题数据分析，展示数据变化趋势。用户访问热图支持展示用户访问业务系统的所关注页面区域，了解热点页面与热点操作；

支持通过可视化界面设置监测数据采集点，支持对页面上的菜单、按钮、图片、超链接等可操作的元素设置采集点，应用不需要做任何开发；

系统应能够保证7×24小时不间断工作，具备足够的健壮性，出现故障能够及时告警，并具有冗余保障能力；

支持自动关联数据，可从告警查看资源详细配置信息。支持通过可视化界面设置告警处理规则，包括：告警通知/升级、告警抑制、告警关闭/删除等。告警抑制规则支持按告警时间、源地址、等级、类型等维度进行设置设定，避免不必要的告警；

支持基于时间线进行告警分析，并提供基于标签的告警区块化展示分析；

支持告警触发运维工单，可以和运维流程管理平台进行交互；支持由告警自动化触发故障恢复操作；

告警产生时可以自动关联内置或者自定义知识，可以快速查看故障分析及处理；

SLA管理：支持为不同流程定义对应的SLA策略，包括：SLA的级别、服务时间、约定时间等。在SLA超时前能够提前做出提醒动作，包括颜色标记和发送通知给相关人员。支持SLA升级策略的定义，当出现超时时可以对工单进行颜色标记和发送通知给相关人员；

应用信息展示：支持查看应用的任务情况、资源状态、系统KPI，提供应用的健康度得分以及可用率，同时可以添加指标仪表；

应用作业管理：应用下所有资源的编排通过列表的方式呈现，同时可执行作业编排；

应具备类Excel的拖拽式灵活报表开发工具，实现个性化报表定制；

支持对平台功能模块进行统一管理，支持上传、安装、卸载产品模块，支持对已部署功能模块的扩容部署。能够主动识别所有模块的部署主机、模块名称、所属产品、模块版本；
工单管理要求
▲服务公司具备内部工单管理能力：支持任务派发、审批回退和工单撤回，被任务派发的人员范围依据处理人的权限而定，提供对应的技术原理说明或对应的系统截图；

提供运维值班规则维护，提供拖拽式排班设计与基于日历查看排班情况，支持手动排班、循环排班、复制排班等方式；

实时响应维护服务
7*24小时在线监控值守，7*24小时在线技术支持；

巡检服务
提供2次在线巡检，2次现场巡检，输出完善的巡检及优化建议报告；

现场保障服务
对于不影响业务的常规故障问题，需提供5次5*8*ND现场服务；

对于紧急网络故障，需提供2次7*24*4H现场应急响应服务。
二、采购需求清单（可根据需求修改清单格式）

	序号
	名称
	规格型号
	数量
	单价
	金额
	备注

	1　
	　监管服务
	提供7*24小时远程监控值守服务

提供7*24小时远程技术支持服务

提供5次 5*8*ND 现场服务

提供2次 7*24*4 现场应急响应服务

提供2次 5*8*ND 远程巡检服务

提供2次 5*8*ND 现场巡检服务

提供告警分类分析服务

告警信息推送服务

按需制定标准流程

按月输出运维信息报表
输出4份巡检报告
	1年　
	　
	　
	　

	2　
	软件授权　
	监管平台授权
	1年　
	　
	　
	　

	3　
	平台升级
	对运维平台进行升级，重新梳理现有网络信息　
	1年
	　
	　
	　


5

